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働きやすい職場環境を目指して！！

キャリアホープ 株式会社
            代表取締役

  看護師、救急救命士、
               介護支援専門員、

医療品質マネージャー

      廣 瀬 春 美 氏

講
師

※ ご参加の際は感染症予防対策（マスクの着用など）にご協力を
お願いいたします。

※発熱や体調不良等の症状がある方は、参加をお控えください。

「ここで長く働きたい」と思える介護の職場づくりを考えるための雇用管理セミナーを開催します。
人材不足が課題となる今、職員の定着・離職防止には、働きやすい環境の整備だけでなく、日々のコ
ミュニケーションや職員一人ひとりの声に耳を傾けることが大切です。本セミナーでは、介護事業所
における職場定着のための具体的な取り組みをはじめ、相談窓口の設置やヒアリングの進め方、管
理者に求められるコミュニケーション、職員面談に必要なスキルなどについて、実践的に学びます。
更にはIT・テクノロジーを活用した業務改善や生産性向上についても取り上げます。職員が安心し
て働き、個々の力を発揮できる魅力ある職場をつくるために、今できることを一緒に考えてみません
か。皆さまのご参加を心よりお待ちしております。

・ 人材不足対応に向けた基本的な考え方(定着)と職場環境の整備
・ 介護事業所の職場定着(離職防止)の取り組み
・ 介護事業におけるIT・テクノロジーの活用と生産性向上による業務改善
・ 職員とのコミュニケーション、相談窓口設置やヒアリング
・ 管理者に求められるコミュニケーション(職員との面談、面談に必要なスキル等)

【日 時】令和8年１２月16日（水）13:00～16:00

【Wｅｂ配信】

【会 場】 YMｆｇ維新セミナーパーク研修室103 (山口市秋穂二島1062)

【定 員】 40名

人材不足を乗り越える！！介護職員が定着する職場づくり

令和9年1月7日(木)10：00～令和9年1月21日(木)16：00 終了

【受付】12:30～

※ 同時生配信ではありません

先着順 ※ご来場の受講者に限り
「雇用管理改善のための業務推進マニュアル 四訂版」
(A4判 令和7年度改訂版)
を無料配布（進呈）いたします。

ご来場とWeb配信(後日)
選んで受講できます!!

Web配信でのご参加の方へ
ホームページからお申し込みください。
＜ 12月16日の録画動画を配信します。＞

・お一人様、１アドレスの配信となりますので、
複数でのご視聴はご遠慮ください。

・Zoomとほぼ同様の機能を有する無料配信
サービス（Cisco Webex）で配信します。
ダウンロードの必要はありません。

・「受講決定通知」メールにその後の手順をお知
らせいたします。

・ご参加にあたり、裏面の「Web配信の注意
事項」を必ずご確認のうえ、お申込みください。
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