
 令和６年５月 24 日 

 

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について 
 

 

〇特記事項あり 

 フッドミキサー（ブレンダー）、照明器具（投光器、充電式）、電気掃除機（自走

式）、電動アシスト自転車用バッテリー（「電動アシスト自転車」として公表）に

関する事故（リコール対象製品）について 

（詳細は次頁以降参照。） 

 

１．ガス機器・石油機器に関する事故                  ５件 

（うち石油温風暖房機（開放式）１件、ガスこんろ（都市ガス用）１件、 

石油給湯機１件、カセットボンベ１件、 

石油ストーブ（密閉式､床暖房機能付）１件） 

 

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因が疑われる事故                      ４件 

（うちフッドミキサー（ブレンダー）１件、 

照明器具（投光器、充電式）１件、電気掃除機（自走式）１件、 

電動アシスト自転車１件） 

 

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因か否かが特定できていない事故               12 件 

（うち除湿機１件、電気掃除機（充電式、スティック型）１件、 

リチウム電池内蔵充電器３件、薪だきふろがま１件、 

電動車いす（ハンドル形）１件、扇風機１件、加湿器（超音波式）１件、 

ＵＳＢケーブル１件、赤外線電球１件、照明器具（飼育用）１件） 

 

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及

び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合同会議において、審

議を予定している案件 
  該当案件なし 
 
  １．～４．の詳細は別紙のとおりです。 
 
５．留意事項 
  これらは消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づく報告内容の概要で
あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原
因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません（管理番号：
A202300289、A202300391 を除く。）。 
本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。 
 

 消費生活用製品安全法第 35条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事故

について、以下のとおり公表します。 

 
News Release  



６．特記事項 
（１）SOL inspires が輸入したフッドミキサー（ブレンダー）について 

（管理番号：A202300289） 

①事故事象について 

SOL inspires（法人番号：なし）が輸入したフッドミキサー（ブレンダー） 
を充電中、当該製品を溶融する火災が発生しました。 

 調査の結果、当該製品は、本体に過充電保護機能を有していなかったため、内部

のリチウムイオン電池セルが過充電状態となって異常発熱し、発煙したものと推定

されます。 

 

②再発防止策について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、充電中に火災に至るおそ

れがあることから、事故の再発防止を図るため、2023 年（令和５年）９月 15 日に

クラウドファンディングのプラットフォームであるＭａｋｕａｋｅ及びＣａｍｐ

ｆｉｒｅ内のお客様へのメッセージ、活動レポートを通じて周知を行い、対象製品

について回収及び返金を実施しています。 

 

 ③対象製品：商品名、輸入期間、対象台数 

商品名 輸入期間 対象台数 

BEVVO ポータブルブレンダー 2020 年５月～2020 年８月 380 台 

2023 年（令和５年）９月 15 日からリコール（回収・返金）を実施 

回収率：12.6％（2024 年５月 24 日時点） 

 

 ＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2020 年度の事故（原因調査中を含

む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35 条第１項

の規定に基づき重大製品事故の報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2024 年度 0 － 2021 年度 0 － 

2023 年度 1 火災 2020 年度 0 － 

2022 年度 0 － 

 

 

 

 

 

 



＜対象製品の外観＞ 

 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う回収及び返金を受けていない方は、直ち

に使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

【問合せ先】 

  SOL inspires BEVVO ブレンダー プロジェクトチーム 

ウェブサイト：https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657

--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91

%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%

E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3

%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%8

1%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80

%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B

8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84 

         （ヘルプページ） 

         ：https://www.makuake.com/project/bevvo_portable_blender/c

ommunication/detail/1345940/ 

         ※対象製品を購入された方に事業者から個別に連絡しておりま

す。 

 

 

 

 

 

 

https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://mkhelp.makuake.com/hc/ja/articles/13678290725657--%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%82%BF%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91-%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%82%AF%E3%83%88%E3%82%84%E3%83%AA%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%8C%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84-%E5%AE%9F%E8%A1%8C%E8%80%85%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E9%80%81%E3%82%8A%E3%81%9F%E3%81%84
https://www.makuake.com/project/bevvo_portable_blender/communication/detail/1345940/
https://www.makuake.com/project/bevvo_portable_blender/communication/detail/1345940/


（２）徳豊商事株式会社が輸入した照明器具（投光器、 充電式）について 

（管理番号：A202300391） 
 ①事故事象について 

徳豊商事株式会社（法人番号：7040001070619）が輸入した照明器具（投光器、 
充電式）を充電中、当該製品が破裂し、周辺を汚損する火災が発生しました。 
調査の結果、当該製品は、照明器具本体に過充電保護機能を有していなかったた

め、出力電圧の高い AC アダプターを接続した際に、内部のリチウムイオン電池セ
ルが過充電状態となって異常発熱し、出火したものと推定されます。 

 
 ②再発防止策について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、事故の再発防止を図るた

め、2019 年（令和元年）７月５日にウェブサイトに情報を掲載し、対象製品につい

て製品回収及び返金を実施しています。 

 

  ③対象製品：製品名、型式、販売期間、対象台数 

製品名 型式 販売期間 対象台数 

充電式 30W LED 作業灯 

持ち運び 投光器屋外照明 

キャンプライト角度調整可能 

R132 

2016 年 7 月 19 日 

～ 

2019 年 2 月 19 日 

770 

R146 

2016 年 11 月 19 日 

～ 

2019 年 2 月 19 日 

846 

R170 

2018 年 1 月 9 日 

～ 

2019 年 2 月 12 日 

214 

2019 年（令和元年）７月５日からリコール（製品回収・返金）を実施 

回収率：0.1％（2024 年５月 24 日時点） 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2016 年度以降の事故の件数は、次

のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づき報

告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2024年度 0 － 2019年度 1 火災 

2023年度 1 火災 2018年度 1 火災 

2022年度 0 － 2017年度 0 － 

2021年度 0 － 2016年度 0 － 

2020年度 0 － 

 



＜対象製品の外観＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う製品回収及び返金を受けていない方は、

直ちに使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

 【問合せ先】 

  徳豊商事株式会社 

   電 話 番 号：04(7128)8288 

   受 付 時 間：10 時～18 時（土・日・祝日を除く。） 

      ウェブサイト：https://tokutoyo.net/?mode=f1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tokutoyo.net/?mode=f1


（３）アンカー・ジャパン株式会社が輸入した電気掃除機（自走式）について 
（管理番号：A202400153） 
①事故事象について 
アンカー・ジャパン株式会社（法人番号：8010001151445）が輸入した電気掃除

機（自走式）を充電中、異音がしたため確認すると、当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生していました。当該事故の原因は、現在、調査中です。 

 
②当該製品のリコール（回収・交換）について 

  同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、バッテリーの不具合によ
り、発火に至るおそれがあることから、事故の再発防止を図るため、2023 年（令和
５年）８月 22 日にウェブサイトへの情報掲載を行い、対象製品について回収及び
交換を実施しています。 
なお、今般報告のあった当該製品（管理番号：A202400153）の事故の原因が、上

記のリコール事象によるものかどうかは現時点では不明です。 
 
③対象製品：商品名、型番、販売期間、対象台数 

商品名 型番 販売期間 対象台数 

Eufy RoboVac 15C（ブラック） 

Eufy RoboVac G30 

Eufy RoboVac G30 Hybrid 

Eufy Clean G40 Hybrid 

Eufy Clean G40+ 

Eufy Clean G40 Hybrid+ 

Eufy RoboVac X8 Hybrid 

Eufy Clean X9 Pro 

 with Auto-Clean Station 

Eufy RoboVac 交換用バッテリー 

（X8 / X9 Pro 以外） 

Eufy Clean 交換用バッテリー 

（X9 Pro 用） 

Eufy RoboVac 交換用バッテリー 

（X8 シリーズ用） 

(対象拡大) 

Eufy RoboVac 15C（ホワイト） 

（販売期間及び対象シリアルナ

ンバーの追加） 

Eufy RoboVac G30（対象にホワ

イトを追加） 

T2120 

T2250 

T2253 

T2256 

T2272 

T2273 

T2261 

T2320 

 

T2908 

 

T2908 

 

T2937 

 

(対象拡大) 

T2120 

 

T2250 

 

 

 

 

 

2023 年 4 月 1 日 

～ 

2023 年 8 月 21 日 

 

 

 

 

 

 

 

(対象拡大分) 

2023 年 4 月 1 日 

～ 

2023 年 10 月 15 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

9,588 

 

 

 

 

 

 

 

(対象拡大分) 

 

2,137 

 

 

合計:11,725 

2023 年（令和５年）８月 22 日からリコール（回収・交換）を実施 

回収率：69.5％（2024 年５月 23 日時点） 

 

 



＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2023 年度以降の事故（原因調査中

を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35 条

第１項の規定に基づき重大製品事故の報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 

2024年度 1 火災 

2023年度 10 火災 

※当該事故（管理番号：A202400153）は含まない。 

 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

2023 年４月１日から 2023 年８月 21 日（Eufy RoboVac 15C ホワイト、Eufy RoboVac 

G30 ホワイトは 2023 年 4 月 1 日から 2023 年 10 月 15 日) の期間に購入されたロ

ボット掃除機または交換用バッテリーのうち、対象のシリアルナンバーのもの。 

※対象のシリアルナンバーかどうかの確認は下記 URL のシリアルナンバー入力 

ボックスにて御確認ください。 

https://www.ankerjapan.com/pages/robovac-support 

 

https://www.ankerjapan.com/pages/robovac-support


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
④使用者への注意喚起 
対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う回収及び交換を受けていない方は、直ち

に使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 
 
 【問合せ先】 

  アンカー・ジャパン株式会社 特設窓口 

   電 話 番 号：0120(253)004 

   受 付 時 間：９時～17 時（土・日・祝日・事業者休日を除く。） 

   ウェブサイト：https://www.ankerjapan.com/blogs/news/429 

（対象拡大後（10 月 16 日）） 

https://www.ankerjapan.com/blogs/news/435 
          https://www.ankerjapan.com/pages/robovac-support 

※WEB 専用窓口からも申込みいただけます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ankerjapan.com/blogs/news/429
https://www.ankerjapan.com/blogs/news/435
https://www.ankerjapan.com/pages/robovac-support


（４）ヤマハ発動機株式会社が販売した電動アシスト自転車用バッテリー（「電動
アシスト自転車」として公表）について 
（管理番号：A202400154） 
①事故事象について 

  ヤマハ発動機株式会社（法人番号：2080401016040）が販売した電動アシスト自
転車で走行中、異音とともに当該製品のバッテリーから発火し、当該製品を焼損す
る火災が発生しました。当該事故の原因は、現在、調査中です。 

 
②当該製品のリコール（回収・交換）について 
同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、バッテリー内部の劣化等

により、バッテリー内部から発火する可能性があることから、事故の再発防止を図
るため、2022 年（令和４年）４月５日にプレスリリース、ウェブサイトへの情報掲
載及び新聞社告を行い、対象製品について回収及び交換を実施しています。 

なお、今般報告のあった当該製品（管理番号：A202400154）の事故の原因が上記

のリコール事象によるものかどうかは現時点では不明です。 
 
③対象製品：製品名、バッテリー型番、販売期間、対象台数 

製品名 

バッテ

リー 

型番 

販売期間 
対象 

台数 

YAMAHA 電動アシスト自転車用 

リチウムイオンバッテリー(X0T 型) 12.3Ah 

(販売：ヤマハ発動機株式会社） 

X0T-00 

X0T-20 

2016 年 

8 月 

～ 

2022 年 

3 月 

230,534 

YAMAHA 電動アシスト自転車用 

リチウムイオンバッテリー(X0U 型) 15.4Ah 

(販売：ヤマハ発動機株式会社/豊田 TRIKE 株式

会社） 

X0U-00 

X0U-20 
14,302 

BRIDGESTONE 電動アシスト自転車用 

リチウムイオンバッテリー（C301 型） 12.3Ah 

(販売：ブリヂストンサイクル株式会社/ 

株式会社あさひ「LOUIS GARNEAU ブランド」） 

X0T-10 

X0T-30 
58,952 

BRIDGESTONE 電動アシスト自転車用 

リチウムイオンバッテリー（C400 型） 15.4Ah 

(販売：ブリヂストンサイクル株式会社） 

X0U-30 1,872 

合 計 305,660 

2022 年（令和４年）４月５日からリコール（回収・交換）を実施 

  回収率：63.4％（2024 年４月 30 日時点） 

 

 

 

 

 

 



＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2016 年度以降の事故（原因調査中

を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35 条

第１項の規定に基づき報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2024年度 2 火災 2019年度 0 － 

2023年度 7 火災 2018年度 0 － 

2022年度 20 火災 2017年度 0 － 

2021年度 
14 

1 

火災 

火災・軽傷 
2016年度 0 － 

2020年度 4 火災    

※当該事故（管理番号：A202400154）は含まない。 

 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

バッテリー本体に貼り付けられているラベルに記載の『バッテリー型番』及び『製

造ロット』の両方が一致した場合は、無償交換の対象製品となります。 

※対象製造ロットに記載のないバッテリーは、無償交換の対象外です。 

 

＜バッテリー型番と製造ロット記載位置＞ 

   
 

＜無償交換対象製品のバッテリー型番＞ 

   



＜無償交換対象製品の製造ロット＞ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちの方で、まだ事業者の行う回収及び交換を受けていない方は、

直ちに使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

 【問合せ先】 

ヤマハ発動機株式会社及び豊田 TRIKE 株式会社のバッテリーをお持ちの方 

 ヤマハ発動機「PAS」バッテリー（X0T/X0U）無償交換 お客様コールセンター 

   電 話 番 号：0120(772)780 

   受 付 時 間：９時～17 時（土・日・祝日・事業者指定休日を除く。） 

   ウェブサイト：https://www.yamaha-motor.co.jp/recall/pas/2022-04-05/ 

 
ブリヂストンサイクル株式会社及び株式会社あさひのバッテリーをお持ちの方 

 「電動アシスト自転車用バッテリー（C301/C400）」無償交換 お客様コール

センター 

   電 話 番 号：0120(220)566 

   受 付 時 間：９時～17 時（土・日・祝日・事業者指定休日を除く。） 

   ウェブサイト：https://www.bscycle.co.jp/info/2022/10537 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【本発表資料の問合せ先】 

消費者庁消費者安全課（製品事故情報担当） 

担 当：土屋、別所、庄田 

電 話：03(3507)9204（直通） 

ＵＲＬ：https://www.caa.go.jp/ 

経済産業省産業保安グループ製品安全課製品事故対策室 

担 当：江藤、山田 

電 話：03(3501)1511（内線）4311 

 
 

https://www.caa.go.jp/


■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む。）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202400148 令和6年4月25日 令和6年5月21日
石油温風暖房機
（開放式）

FW-377LE
ダイニチ工業株式会
社

火災
軽傷1名

建物を全焼する火災が発生し、1名が火傷を
負った。現場に当該製品があった。当該製品
から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

北海道

石油ストーブ（密閉
式､床暖房機能付）
に関する事故
（A202400159）と同
一
令和6年5月10日に
消費者安全法の重
大事故等（石油ス
トーブ（ファンヒー
ター））として公表済
事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月13
日

A202400149 令和6年5月10日 令和6年5月22日
ガスこんろ（都市ガ
ス用）

C3WG7PWA（大
阪ガス株式会社
ブランド：型式
110-H822）

株式会社ハーマン
（大阪ガス株式会社
ブランド）

火災

当該製品を点火したところ、異音とともに当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当
該製品に起因するのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。

大阪府

A202400155 令和6年5月2日 令和6年5月22日 石油給湯機 HO-3100AS2
日立化成工業株式会
社（現　株式会社ハウ
ステック）

火災

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼
損する火災が発生した。当該製品に起因する
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。

兵庫県
製造から25年以上
経過した製品

A202400156 令和6年5月4日 令和6年5月22日 カセットボンベ
なし（タイガー魔
法瓶株式会社ブ
ランド）

日本瓦斯株式会社
（タイガー魔法瓶株式
会社ブランド）

火災
当該製品をガストーチに装着して点火したとこ
ろ、ガスに引火、当該製品を焼損する火災が
発生した。現在、原因を調査中。

兵庫県

A202400159 令和6年4月25日 令和6年5月22日
石油ストーブ（密閉
式､床暖房機能付）

UH-F7019PR 株式会社コロナ
火災

軽傷1名

建物を全焼する火災が発生し、1名が火傷を
負った。現場に当該製品があった。当該製品
から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

北海道

石油温風暖房機
（開放式）に関する
事故（A202400148）
と同一
令和6年5月10日に
消費者安全法の重
大事故等（石油ス
トーブ）として公表済
事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月14
日



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202300289 令和5年6月21日 令和5年7月6日
フッドミキサー（ブレ
ンダー）

なし
SOL inspires
（輸入事業者）

火災

当該製品を充電中、当該製品を溶融する火災
が発生した。
調査の結果、当該製品は、本体に過充電保
護機能を有していなかったため、内部のリチ
ウムイオン電池セルが過充電状態となって異
常発熱し、発煙したものと推定される。

千葉県

令和5年7月11日に
ガス機器・石油機器
以外の製品に関す
る事故であって、製
品起因か否かが特
定できていない事故
として公表していた
もの
令和5年9月15日か
ら リ コ ー ル を 実 施
（特記事項を参照）
回収率：12.6％

A202300391 令和5年7月28日 令和5年8月3日
照明器具（投光器、
充電式）

R170
徳豊商事株式会社
（輸入事業者）

火災

当該製品を充電中、当該製品が破裂し、周辺
を汚損する火災が発生した。
調査の結果、当該製品は、照明器具本体に
過充電保護機能を有していなかったため、出
力電圧の高いACアダプターを接続した際に、
内部のリチウムイオン電池セルが過充電状態
となって異常発熱し、出火したものと推定され
る。

東京都

令和5年8月8日にガ
ス機器・石油機器以
外の製品に関する
事故であって、製品
起因か否かが特定
できていない事故と
して公表していたも
の
令和元年7月5日か
ら リ コ ー ル を 実 施
（特記事項を参照）
回収率：0.1％

A202400153 令和6年4月26日 令和6年5月22日
電気掃除機（自走
式）

T2261
アンカー・ジャパン株
式会社
（輸入事業者）

火災
当該製品を充電中、異音がしたため確認する
と、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生
していた。現在、原因を調査中。

神奈川県

令和6年5月23日に
消費者安全法の重
大事故等として公表
済
令和5年8月22日か
ら リ コ ー ル を 実 施
（特記事項を参照）
回収率：69.5％

A202400154 令和6年5月12日 令和6年5月22日
電動アシスト自転
車

PA20KXL
ヤマハ発動機株式会
社
（輸入事業者）

火災
当該製品で走行中、異音とともに当該製品の
バッテリーから発火し、当該製品を焼損する
火災が発生した。現在、原因を調査中。

東京都

令和4年4月5日から
リコールを実施（特
記事項を参照）
回収率：63.4％



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202400141 令和6年5月4日 令和6年5月20日 除湿機 火災
当該製品を使用中、火災警報器が鳴動したため確認すると、当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品に起
因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

北海道

令和6年5月23日に
消費者安全法の重
大事故等（衣類乾
燥除湿機）として公
表済

A202400142 令和6年4月27日 令和6年5月21日
電気掃除機（充電
式、スティック型）

火災
異臭がしたため確認すると、当該製品を焼損する火災が発生し
ていた。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

高知県

A202400143 令和6年5月11日 令和6年5月21日
リチウム電池内蔵
充電器

火災
当該製品を充電中、異音とともに当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

千葉県

A202400144 令和6年4月14日 令和6年5月21日
リチウム電池内蔵
充電器

火災
当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

岐阜県

令和6年5月10日に
消費者安全法の重
大事故等（モバイル
バッテリー）として公
表済
事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月10
日

A202400145 令和6年5月5日 令和6年5月21日 薪だきふろがま
火災

軽傷2名

当該製品及び建物を全焼する火災が発生し、2名が軽傷を負っ
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

岐阜県

A202400146 令和6年4月13日 令和6年5月21日
電動車いす（ハンド
ル形）

死亡1名
使用者（80歳代）が、当該製品とともに水路で発見され、死亡が
確認された。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

愛媛県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月8
日

A202400147 令和6年5月13日 令和6年5月21日 扇風機 火災
学校の体育館で当該製品を使用中、当該製品の電源プラグ及び
周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

岡山県
製造から10年以上
経過した製品



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故（続き）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202400150 令和6年4月20日 令和6年5月22日
リチウム電池内蔵
充電器

火災
当該製品を充電中、当該製品を焼損する火災が発生した。当該
製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

埼玉県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月14
日

A202400151 令和6年1月22日 令和6年5月22日 加湿器（超音波式） 火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因
するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和6年5月9
日

A202400152 令和6年4月28日 令和6年5月22日 ＵＳＢケーブル 火災
当該製品を使用して携帯電話機（スマートフォン）を充電中、当該
製品を焼損する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

A202400157 令和6年5月2日 令和6年5月22日 赤外線電球 火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因
するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

照明器具（飼育用）
に関する事故
（A202400158）と同
一

A202400158 令和6年5月2日 令和6年5月22日 照明器具（飼育用） 火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因
するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

赤外線電球に関す
る事故
（A202400157）と同
一

該当案件なし

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合
同会議において審議を予定している案件
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